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1. Enquadramento

O Servigo Técnico Educativo da Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond € um
servico especializado de apoio educativo, que surge da necessidade de integrar todos os técnicos
superiores pertencentes ao quadro de Escola, além dos psicélogos, e de implementar modelos de
intervencdo que integrem os ambientes diretos em que o aluno interage, dando maior énfase a
promogéo da qualidade de vida dos individuos e dos grupos, bem como as interveng¢des de carater
preventivo, dentro de um sistema que considere o desenvolvimento integral do aluno, envolvendo os

varios elementos que participam nos contextos mais relevantes.

A Agenda 20230 da ONU — Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, propde como objetivo
na area da Educagao assegurar a educagao inclusiva, equitativa e de qualidade para todos. Uma
educacdo e uma escola inclusiva onde todos e cada um dos alunos encontrem respostas para a
realizacdo maxima do seu potencial remete-nos para um modelo que prevé uma intervengao assente

na prevengao dirigida a todos os alunos e comunidade educativa.

Este documento pretende clarificar a organica do Servigo Técnico Educativo ao nivel das suas
praticas, bem como o conteludo funcional e areas de atuacdo para cada area técnica que compde o

Servico.

2. Perfil Funcional e Areas de Atuagao

O conteudo funcional do Psicologo e do Terapeuta da Fala e Terapeuta Ocupacional engloba o
conteudo transversal da carreira geral de técnico superior € da carreira de técnico de diagnéstico e
terapéutica, respetivamente, o qual consta do anexo a Lei de Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP)
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na redagéo vigente, complementado com o contetudo
funcional associado as atribuigcbes, competéncias ou atividades que o mesmo vai desempenhar no

respetivo posto de trabalho.

Ambas as éareas técnicas se encontram regulamentadas pela Ordem dos Psicélogos Portugueses,
pela Associacdo Portuguesa de Terapeutas da Fala e Associacdo Portuguesa de Terapeutas

Ocupacionais.

> Psicélogo

A Psicologia centra-se no “(...) estudo das pessoas nos seus diversos contextos, sendo o seu
principal instrumento de intervencao a relagdo interpessoal. (...) O exercicio da Psicologia tem uma
finalidade humana e social, com objetivos que envolvem o bem-estar, a saude, a qualidade de vida e a

plenitude do desenvolvimento das pessoas. (...)”

O Psicélogo, enquanto recurso humano da escola, desenvolve a sua atividade em trés dominios:
apoio psicolégico e psicopedagdgico, apoio ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da

comunidade educativa e orientagdo vocacional.

O Psicdlogo atua em areas como:
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» Terapeuta da Fala

A atividade do Terapeuta da Fala centra-se no “desenvolvimento de atividades no ambito da
prevengdo, avaliagao e tratamento das perturbagdes da comunicagdo humana, englobando n&o s6
todas as fungdes associadas a compreensao e expressao da linguagem oral e escrita, mas também
outras formas de comunicagao ndo-verbal”, acrescendo as perturbagdes relacionadas com a degluticéo

e alimentagao.

Este profissional contribui para a definicdo e implementagéo de programas educativos, tendo em
conta as potencialidades, expetativas e necessidades do aluno bem como as caracteristicas dos
ambientes, que facilitam ou comprometem o seu desempenho ao nivel da comunicagao, linguagem,

entre outros.

O Terapeuta da Fala atua em areas como:

» Terapeuta Ocupacional

O Terapeuta Ocupacional “...é o profissional que realiza a avaliagéo, tratamento e habilitagao de
individuos com disfungéo fisica, mental, de desenvolvimento, social ou outras, utilizando técnicas

terapéuticas integradas em atividades selecionadas consoante o objetivo pretendido e enquadradas na



relacdo terapeuta/cliente e atua na prevengao da incapacidade através de estratégias adequadas com
vista a proporcionar ao individuo o maximo de desempenho e autonomia nas suas fungbes pessoais,
sociais e profissionais e, se necessario, o estudo e desenvolvimento das respetivas ajudas técnicas,

de forma a contribuir para uma melhoria da qualidade de vida.”

O Terapeuta Ocupacional atua em areas como:
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Com o objetivo de dar resposta as necessidades educativas dos alunos o Terapeuta

Ocupacional no contexto escolar procurara:

* Potenciar a participagédo do aluno nas areas de ocupagao que acontecem em contexto escolar;
» Promover a participagao em atividades significativas para o aluno;

» Desenvolver competéncias de aprendizagem e autonomia;

» Promover a generalizagao destas competéncias para os restantes contextos de vida.

3. Modelo de Intervengao

Aintervengéao dos técnicos em contexto escolar deve adotar um modelo que considere os multiplos
fatores que influenciam o desenvolvimento e a aprendizagem. As interagdes entre o aluno e os seus
professores, colegas, familia, ambiente escolar e comunidade devem ser alvo de um olhar atento por
dos técnicos. Neste sentido, preconiza-se a adogdao de modelos que traduzem avaliagdes e

intervencgoes realizadas nos contextos em que os problemas ocorrem.

Os modelos de intervengdo multinivel envolvem a prestagdo de um continuum de intervengdes

suportadas empiricamente, organizadas em diferentes niveis de intensidade, disponibilizadas em



fungdo da resposta dos alunos a intervencao. A definicao das intervengdes a implementar integra um
processo de tomada de decisao baseado em evidéncia, isto &, decorrente da avaliagao e monitorizagcao

sistematica das necessidades e progressos dos alunos.

Nivel T
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No Nivel I, as intervengbes tém como objetivo promover o bem-estar e sucesso escolar de todos os

alunos.

O Nivel Il inclui servigos dirigidos a alunos identificados como estando em situagéo de risco ou que
evidenciam necessidades de suporte adicionais por nao responderem as intervengdes de nivel |. Neste
nivel, as interven¢des sdo de curta duragdo, implementadas na modalidade de grupo, criados a partir

da identificacdo de um denominador comum e visam colmatar necessidades especificas dos alunos.

O Nivel Il refere-se a intervengdes intensivas, implementadas individualmente ou em grupos muito
pequenos. Geralmente, requerem uma intervengéo especializada e dirigem-se a alunos que nao

respondem positivamente as intervengdes de nivel | e .
Em sintese os aspetos fundamentais a ter em consideragdo em cada um dos niveis sao:

Nivel |

e Rastreios periédicos e indicadores da escola;

e Identificagdo de areas fortes e de necessidades ao nivel da escola e dos grupos-turma e
intervengdes universais e proativas;

e Promocao do processo de ensino-aprendizagem, da aprendizagem socioemocional e de
comportamentos prossociais;

e Consultoria a docentes e monitorizagao do processo;

e Apoio na defini¢cdo e avaliacdo do Projeto Educativo e de Planos Anuais de Atividades;

e Apoio ao Conselho Executivo e Conselho Pedagégico;

e Promocao de agdes de sensibilizagdo e de formagao de docentes, pessoal da agdo educativa,
pais e encarregados de educagao;

¢ Apoio ao desenvolvimento de sistemas de relagdes da comunidade educativa.

Nivel Il



¢ Avaliagao adicional;

¢ Identificagcdo de necessidades adicionais e de grupos-alvo/de risco (i.e., comparagao a média
do(s) grupo(s)/turma) e intervengbes em grupo e de resposta rapida;

e Desenvolvimento de competéncias e resolugdao de problemas de ensino-aprendizagem,
socioemocionais e comportamentais;

¢ Consultoria a docentes e monitorizacao;

e Apoio técnico com grupos de alunos.
Nivel Il

e Avaliacao e identificagao de necessidades especificas;

e Instrucdo e intervengdes intensivas e individualizadas (ou em grupos muito reduzidos);

e Resolugdo de problemas e desenvolvimento de competéncias especificas, de ensino
aprendizagem, socioemocionais e comportamentais;

e Elegibilidade para as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo de dmbito adicional e/ou
outros servigos;

e Parcerias escola-comunidade e monitorizagao sistematica dos progressos;

e Apoio técnico individual.

3.1. Procedimentos e Estratégias de Intervengao

A intervencgao dos técnicos na escola operacionaliza-se por recurso a diferentes procedimentos e
atividades, com uma perspetiva preferencialmente preventiva e promocional. Considerando as
especificidades do contexto escolar, os técnicos devem ser capazes de avaliar as possibilidades e
limites da sua intervengao, tendo em atengdo um conjunto de pressupostos tedricos, cientificos, éticos
e deontoldgicos, e a sua autonomia técnico cientifica de acordo com os respetivos Cddigos

Deontoldgicos.

Destacam-se principios especificos de salvaguarda do superior interesse da crianga e do jovem,
de consentimento informado e respetiva autorizagdo do representante legal, de privacidade e
confidencialidade inerentes a todo o processo de avaliagédo e intervengao técnica, de respeito pelos
limites nas relagdes profissionais que estabelecem e de observancia de outros cuidados inerentes a

avaliagao e intervencéo.

O procedimento relativo a sinalizagdo dos alunos bem como os critérios a considerar em termos do
momento, do tipo e das prioridades de intervencédo devem ficar definidos no Regimento Interno do
Servico. Situagdes de excecgdo, que justifiquem a inexisténcia de sinalizagdo formal, uma intervengao

imediata ou a auséncia de autorizagao do representante legal, devem ficar salvaguardadas.

e Apoio técnico-cientifico: assumindo o pressuposto de que o aluno é o centro da agéo da

escola, o apoio técnico-cientifico assenta num processo especializado de resolugdo de
problemas, cujo objetivo é apoiar os diferentes publicos-alvo da comunidade educativa —
docentes, pessoal da agao educativa, pais e encarregados de educacao, 6rgao de gestao
e estruturas de gestao intermédia — no desenvolvimento de competéncias que lhes permita

funcionar de forma mais eficaz com o aluno individualmente, com um grupo de alunos, com



os sistemas com que este se relaciona ou com a escola, e desenvolver a sua atividade
com qualidade.

Avaliacdo: é um processo que inclui a identificagdo do problema, a recolha, a analise e a
interpretacdo da informacdo, com recurso a estratégias e instrumentos diversificados. E
focalizada no individuo e considera-se as diferentes dimensdes da sua vida, com o objetivo
de apoiar a intervengao;

Intervencéo: recorre a um conjunto diversificado de atividades que visam contribuir para o
desenvolvimento integral do aluno, intervindo ao nivel técnico ao longo do seu percurso
escolar. Engloba a intervengéo direta com alunos mas, sobretudo, o trabalho colaborativo
com docentes na organizagdo de respostas educativas diferenciadas. Sera
predominantemente indireta, numa perspetiva preventiva, podendo, em casos excecionais,
perspetivar-se o apoio direto, grupal ou individual, por periodo limitados;

Apoio ao Desenvolvimento de Sistemas de Relacdes da Comunidade Educativa: conjunto

de atividades que visa mobilizar os diversos agentes educativos, entidades e servigos da

comunidade com vista ao desenvolvimento e melhoria das respostas educativas.

3.2. Modalidades de Intervengao

A intervencgao podera ser desenvolvida em trés modalidades distintas: apoio de consultoria, apoio

em grupo e apoio individual.

Os objetivos da intervencdo centram-se na redugdo de barreiras ambientais e potenciacdo dos

fatores facilitadores, com vista a maxima participagdo nos varios contextos. A intervencgao individual

tem, neste sentido, um menor enfoque, sendo adotada apenas em casos cujo perfil de funcionalidade
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3.3. Instrumentos de Intervengao

A intervencdo dos técnicos assume um carater abrangente e holistico, sendo necessario uma

fundamentagao especializada e uma viséo integrada e integradora das informacdes disponiveis ou a

recolher e das estratégias de intervencdo a mobilizar. Para isso, recorrem a um conjunto de

instrumentos, recursos e modalidades de intervengéo que os ajudam na sua agao, seja ela de carater

preventivo, ou mais direcionada para a resolugdo de problemas. Neste sentido, a identificagao clara

dos instrumentos, recursos e modalidades de intervencéo a utilizar por estes profissionais s&o cruciais

para a eficacia da intervengao

A entrevista, os testes, a observagao e os relatérios constituem-se como os principais instrumentos

de que os técnicos dispdem. A opcao pela utilizagdo destes instrumentos de forma isolada ou em

complementaridade depende do objetivo da intervengéo.

Entrevista: € uma técnica de recolha de dados que possibilita o levantamento de um conjunto
de informacgdes significativas que podem conduzir a um plano de interveng&o ou reconstruir um
novo eixo de agao;

Testes: o recurso a testes ou baterias estandardizadas podem auxiliar na avaliagao e implica
conhecimentos de base, desde a selecdo adequada e parcimoniosa, interpretagdo normativa,
procedimentos de administracdo, cotacao e interpretagao;

Observacdo: € um método de recolha de dados acerca do comportamento e funcionamento
dos alunos, bem como da sua interagdo com o meio envolvente em atividades de rotina e
diferentes contextos. Pode ter como enfoque o aluno individual, grupos de alunos, o grupo
turma, mas também a sala de aula;

Relatério: € um documento técnico que organiza e sistematiza a informagao recolhida através
de diferentes fontes e modalidades, tanto relativas as carateristicas individuais do aluno, como
dos contextos onde ele se insere. Na sua elaboragao, deve ter em conta o destinatario, uma
vez que este tipo de documento podera ser lido por um conjunto heterogéneo de intervenientes

(e.g., alunos, pais e encarregados de educagéao, docentes, entre outros).
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